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Regulamin akcji promocyjnej

»Zmieniasz program lub szukasz nowego? Kup program i otrzymaj pomoc
w uruchomieniu KSeF w prezencie!”
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1. Niniejszy Regulamin okresla warunki oraz zasady przeprowadzenia promocji ,,Zmieniasz program
lub szukasz nowego? Kup program i otrzymaj pomoc w uruchomieniu KSeF w prezencie!”, (zwanej
dalej jako Akcja promocyjna).

2. Akcja promocyjna zostanie przeprowadzona wylacznie w oparciu o zasady okreslone niniejszym
Regulaminem oraz przepisami powszechnie obowigzujacego prawa.
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Organizatorem Akcji promocyjnej jest DGCS S.A. z siedzibg w Kaliszu (62-800) przy ul. Zielonej
12 wpisana do Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy w Poznaniu dla dzielnic Poznan
Nowe Miasto i Wilda IX Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr 0000056678,
NIP: 618-004-00-84 (dalej takze jako Organizator).

Akcja promocyjna prowadzona jest przez gtdéwnego dystrybutora oprogramowania — firme DGCS
S.A. — oraz u wybranych Partneréw akcji, ktorymi sa:

e BLISS Jacek Staruch

e dGCS Biznesmen Sp. z o.0.

e dGCS.NET Sp. z o.0.

e ELMIBIS PHUI Katarzyna Brutkowska

e F.H.U.Infotech Ryszard Grzyborowski Ushugi Informatyczne
e Uslugi Informatyczne Przemystaw Boniecki.
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W Akcji promocyjnej wezma udziat wszystkie osoby, ktére w okresie jej trwania (zob. § 4 niniejszego
Regulaminu) dokonaly pierwszego zakupu modutu, pakietu, ktérego producentem jest Organizator.

§4
Akcja promocyjna rozpoczyna sie 02.11.2026 r. i trwa do 31.12.2026 r.
§5

Promocjq objety jest pierwszy zakup modutu lub pakietu DGCS System, ktérego Klient bioracy
udzial w promocji nie posiada. Lista moduléw i pakietow dostepna jest pod adresem:
https://dgcs.pl/oprogramowanie-dla-firm-i-biur-rachunkowych-cennik/, z wylaczeniem:

O®DGCS System Rozszerzenia.
§6

Promocja polega na tym, ze Klient, ktéry w okresie obowigzywania Promocji dokona pierwszego
zakupu abonamentu na oprogramowanie Organizatora bezposrednio w DGCS S.A. lub u jednego
z Partneréw bioracych udziat w akcji (wymienionych w § 2), ma prawo do bezplatnego skorzystania
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z ustugi podstawowej konfiguracji obstugi KSeF, ktorej dtugos¢ nie przekroczy 30 minut. Ustuge
podstawowej konfiguracji swiadczy partner, u ktoérego klient dokonat zakupu.

§7

Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany okresu trwania Promocji, w tym jej wczeSniejszego
zakonczenia, z zastrzeZeniem, Ze zmiany te nie naruszajg praw nabytych przez Klientow, ktorzy
przystapili do Promocji przed dniem dokonania zmiany.

§8
Rabat nie podlega zamianie na gotowke, ani na inne ekwiwalenty.
§9

1. Organizator jest administratorem w rozumieniu art. 4 pkt 7 Ogo6lnego rozporzadzenia o ochronie
danych w odniesieniu do danych osobowych Uczestnikow Akcji promocyjne;j.

2. Informacje o ktérych mowa w art. 13 ust. 1 i 2 Ogolnego rozporzadzenia o ochronie danych doty-
czace przetwarzania danych Uczestnikow Organizator udostepnia w Polityce Prywatnosci DGCS S.A.
dostepnej pod adresem https://dgcs.pl//dokumenty/polityka-prywatnosci/2025/08/polityka-prywat-
nosci-i-cookies.pdf.

8§10

1. Organizator zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu z waznych przyczyn. O zmianie
Regulaminu Organizator powiadamia Uczestnikow poprzez publikacje:

a) informacji zawierajacej tre$¢ zmian na stronie internetowej Organizatora (https://dgcs.pl/)
b) postu z trescig zmian na profilu Organizatora na portalu Facebook.
Zmiany Regulaminu wchodzg w zycie z uptywem 24 godzin od publikacji ww. informacji.

§ 11
1. Organizator zapewnia kazdemu Uczestnikowi mozliwosc¢ ztozenia reklamacji:
a) w formie pisemnej za posrednictwem poczty elektronicznej — pod adresem: info@dgcs.pl
b) za posrednictwem komunikatora (wiadomosci prywatnej) na portalu Facebook.
2. Reklamacja ztozona w formie o ktérej mowa w ust. 1 lit. a powinna zawierac
a) dokladny opis zdarzenia budzqcego zastrzezenia lub przedmiotu zastrzezen Uzytkownika;
b) oczekiwany przez Uzytkownika stan po rozpatrzeniu zastrzezen.

Reklamacja ztozona w formie o ktorej mowa w ust. 1 lit. b powinna zawiera¢ ponadto imie i nazwisko
Uczestnika oraz jego adres korespondencyjny.

3. W przypadku stwierdzenia braku informacji niezbednych do rozpatrzenia reklamacji Organizator
prosi Uczestnika o ich uzupelienie. Odmowa podania przez Uczestnika informacji niezbednych do
rozpatrzenia reklamacji skutkuje brakiem mozliwosci przeprowadzenia postepowania
reklamacyjnego przewidzianego w niniejszym Regulaminie. O niemoznosci rozpatrzenia reklamacji
ze wzgledu na niekompletno$¢ udzielonych informacji niezwlocznie powiadamia sie Uczestnika.

§12
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1. Ztozone reklamacje Organizator rozpatruje niezwlocznie, nie pézniej jednak niz w terminie 5 dni
roboczych liczonych od dnia wptyniecia reklamacji spetniajacej wymogi o ktérych mowa w § 12 ust.
2 Regulaminu.

2. W szczegolnie skomplikowanych przypadkach termin, o ktérym mowa moze ulec wydhluzeniu,
maksymalnie do 10 dni roboczych. O przedhuzeniu terminu rozpatrzenia reklamacji niezwlocznie
informuje sie Uczestnika, jednoczes$nie wskazujac przyczyny przedtuzenia.

3. Do zachowania termindw, o ktérych mowa w ustepie poprzedzajacym wystarczy wyslanie
odpowiedzi przez Organizatora Uczestnikowi przed uptywem tych terminow.

4. W przypadku niezachowania terminéw, o ktérych mowa w ust. 1 i 2 reklamacje uwaza sie za
rozpatrzong zgodnie z wola Uczestnika.

8§13

1. Odpowiedz na reklamacje zawiera informacje o tym, czy reklamacja zostata uznana za uzasadniong
oraz wskazanie sposobu zatatwienia sprawy. W przypadku uznania reklamacji za nieuzasadniona, w
odpowiedzi na reklamacje Organizator informuje Uczestnika o braku podstaw do uznania reklamacji
za uzasadniong wraz ze wskazaniem powodow swojej decyzji.

2. Odpowiedz na reklamacje powinna zosta¢ udzielona w formie wtasciwej do formy jej ztozenia.

3. W przypadku uznania reklamacji za uzasadniong Organizator realizuje zadanie Uczestnika zgodnie
z jego treSciq oraz przepisami obowigzujacego prawa.

8§14

Niniejszy Regulamin stanowi utwor w rozumieniu art. 1 ust. 1 Prawa autorskiego i korzysta z
przewidzianej w ustawie ochrony prawnej, w szczeg6lnosci nie moze by¢ kopiowany dla innych
celébw niz wskazane w przepisach powszechnie obowigzujacego prawa, rozpowszechniany ani
wykorzystywany przez inne podmioty bez zgody Organizatora wyrazonej na piSmie, pod rygorem
niewaznosci.

§ 15

1. Do spraw nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie stosuje sie przepisy powszechnie
obowiazujacego prawa, w szczegolnosci ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny (Dz.
U. 1964 nr 16 poz. 94 z p6zn. zm.).

2. Sadem wiasciwym do rozstrzygania wszelkich sporéw dotyczacych interpretacji postanowien
niniejszego Regulaminu jest sad wiasciwy miejscowo dla siedziby Organizatora.

3. Regulamin wchodzi w zycie z dniem rozpoczecia Akcji promocyjne;j.



