GCS

komfort w biznesie

Warunki korzystania z Ptatnej Pomocy Technicznej DGCS S.A.

W celu podniesienia satysfakcji klienta z uzytkowania programu oraz standardu obstugi
w zakresie pomocy technicznej z oprogramowania DGCS S.A. przedstawiamy regulamin korzystania

z wsparcia technicznego i pomocy merytorycznej:

Do uruchomienia wustugi platnej pomocy technicznej niezbedne jest dokonanie platnosci
abonamentowej zgodnie z cennikiem, ktéra uruchamia pakiet ptatnej pomocy technicznej na okres 12

miesiecy od dnia dokonania zaptaty (decyduje data dokonania przelewu).

Posiadanie aktualnego abonamentu na ptatng pomoc techniczng lub wykupienie jednorazowej pomocy

technicznej uprawnia do priorytetowego kontaktu z konsultantem $wiadczacym wsparcie techniczne.

Sprzedaz abonamentu do Pomocy technicznej jest prowadzona wylacznie dla aktualnie

obowigzujacych wersji programow.

Pomocg techniczna jest udzielenie uzytkownikowi oprogramowania wsparcia

w zakresie dzialania programu:

¢ pomoc techniczna telefoniczna, e-mail oraz przez polaczenie zdalne umozliwiajace przejecie
pulpitu przy pomocy programu TeamViewer lub innego wskazanego przez DGCS S.A. ,

e braku mozliwosci zlokalizowania funkcjonalnosci dostepnej w programie, badz tez informacji
dotyczacych uruchomienia jej,

¢ rozwigzywania probleméw powstatych w wyniku uzytkowania programu,

e pomocy w zakresie prostych watpliwo$ci merytorycznych,

e wsparcie w aspekcie technicznym dziatania oprogramowania,

e mozliwos¢ konsultacji z ekspertem w zakresie ksiegowosci oraz kadr i plac,
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Pomoc techniczna NIE OBEJMUJE:
e instalacji, instalacji aktualizacji i nowych wersji oraz konfiguracji,
e konfiguracji urzadzen zewnetrznych (drukarki i kasy fiskalne),
e ustug wdrozenia oprogramowania (ustuga realizowana wedtug oddzielnych uzgodnien
z klientem),
e zmian w programie,
¢ wykonania wzorcow wydrukow lub raportow,
e interpretacji przepisow regulujacych dzialanie oprogramowania,

eanalizy baz danych (ustuga realizowana wedhug oddzielnych uzgodnien z klientem),

enaprawy baz danych uszkodzonych w trakcie uzytkowania oprogramowania (ustuga

realizowana wedtug oddzielnych uzgodnien z klientem).

Nieuregulowanie nalezno$ci abonamentowej za ustuge ptatnej pomocy technicznej DGCS S.A.,
a takze naleznosci w zwigzku z przedluzeniem Swiadczenia ushug, skutkuje mozliwoscia

natychmiastowego wstrzymania swiadczenia ustugi.

Podanie adresow e-mail przez Uzytkownika stanowi jednocze$nie zgode na otrzymywanie informacji

o nowych ofertach promocyjnych, produktach i ustugach oraz innych informacji handlowych oraz

na przesylanie takich informacji za pomocq $srodkéw komunikacji elektronicznej (np. e-mail) jest
rownoznaczne z wyrazeniem takiej zgody zgodnie z przepisami ustawy o ochronie danych osobowych
oraz ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz.U. Nr 144, poz.

1204).

Zgloszone reklamacje dotyczace pakietu ustug platnej pomocy technicznej zostang rozpatrzone
niezwlocznie, nie pdzniej jednak niz w ciggu 14 dni roboczych liczonych od otrzymania ich przez
Producenta, a w sprawach skomplikowanych — nie p6zniej niz w ciggu 30 dni kalendarzowych.
OdpowiedZ Producenta na reklamacje zawiera¢ bedzie wskazanie, czy Producent uznaje reklamacje
oraz w jaki sposob zamierza jq zatatwic¢ lub informacje o braku podstaw do uznania reklamacji wraz

z uzasadnieniem swojego stanowiska. Reklamacje dotyczgce innych ustug i programéw Producenta

zglaszane sg na zasadach odrebnie okreslonych.
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DGCS S.A. zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu $wiadczenia ustug Platnej Pomocy
Technicznej oraz Cennika ustug*. O wszelkich zmianach Uzytkownik poinformowany zostanie droga
e-mail lub poczta, zgodnie z danymi teleadresowymi, podanymi w zamowieniu. W takim przypadku
brak pisemnego wypowiedzenia $wiadczonych ustug przez Uzytkownika w terminie,

co najmniej 14 dni przed data zmiany, ktérej dotyczy informacja, oznacza automatyczng akceptacje

zmian przez Uzytkownika.

W ramach swiadczonych ustug Ptatnej Pomocy Technicznej DGCS S.A. nie jest zobowigzana
do udzielania informacji z zakresu doradztwa ksiegowego, finansowego, prawnego, ani konsultacji

zwigzanych z decyzjami biznesowymi.

Zakres udzielanej pomocy dotyczy jednego wykupionego stanowiska.

DGSC Spétka Akcyjna
ul. Zielona 12, 62-800 Kalisz / NIP: 618-004-00-84 / REGON: 250050151 / www.dges.pl

DGCS Spotka Akcyjna wpisana do Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy w Poznaniu dla Poznan Nowe Miasto i Wilda
IX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem 0000056678

Kapitat zaktadowy: 367 979 zt

komfort w biznesie
tel.: 62 764—67-47, tel.: 62 735-62-99, biuror@dgcs.pl

3


mailto:biuror@dgcs.pl

	Warunki korzystania z Płatnej Pomocy Technicznej DGCS S.A.

