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Regulamin Centrum Pomocy Technicznej DGCS S.A.

§1

Niniejszy Regulamin okresla zasady i tryb Swiadczenia przez DGCS Spotka Akcyjna z siedziba

w Kaliszu (62-800) przy ul. Zielonej 12, NIP: 618-004-00-84 / REGON: 250050151 wpisanej

do Krajowego Rejestru Sagdowego przez Sad Rejonowy w Poznaniu dla dzielnic Poznan Nowe Miasto
i Wilda IX Wydziatl Gospodarczy KRS pod nr 0000056678 (dalej DGCS S.A.) ustug w ramach Cen-
trum Pomocy Technicznej dla uzytkownikéw oprogramowania DGCS.

§2
Przez uzyte w niniejszym Regulaminie pojecia nalezy rozumiec;

1. Abonament - uprawnienie Uzytkownika do korzystania z pomocy technicznej uzyskiwane
w zamian za wniesienie odpowiedniej optaty w wysokosci okreslonej przez Ustugodawce
w Cenniku;

2. Aktualne wersje Oprogramowania - ostatnie dostepne w sprzedazy programy: DGCS System,
Kadry, Place i ZUS PRO; Magazyn Multi DOS, Ptace DOS, KPiR DOS.

3. Instalacja - proces polegajacy na skopiowaniu plikdw aplikacji na dysk komputera uzytkownika
z jednoczesnym dostosowaniem parametrow instalowanego programu do potrzeb i warunkow
sprzetowych oraz srodowiska systemu operacyjnego, a takze zwykle odpowiednia modyfikacje
parametrow tego Srodowiska.

4. Oprogramowanie - modut lub zesp6t modutéw wchodzacych w skltad oprogramowania DGCS
System, Kadry, Ptace i ZUS PRO; Magazyn Multi DOS, Ptace DOS, KPiR DOS.

5. Centrum Pomocy Technicznej — nieodptatny i odptatny system po sprzedazowego, techniczne-
go wsparcia Uzytkownikéw Oprogramowania przez DGCS S.A. w zakresie korzystania
z Oprogramowania, realizowany w szczegolnosci poprzez:

1. Pomoc na wypadek braku mozliwosci zlokalizowania funkcjonalnosci dostepnej w Oprogra-
mowaniu, badz tez informacji dotyczacych uruchomienia jej;

2. Rozwigzywanie problemow powstatych w wyniku uzytkowania Oprogramowania;
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3. Pomoc w zakresie prostych watpliwosci merytorycznych;
4. Wsparcie w aspekcie technicznym dziatania Oprogramowania,

6. Pracownik Centrum Pomocy Technicznej Ustugodawcy — osoba zatrudniona
w przedsiebiorstwie Ustugodawcy posiadajaca wiasciwe kwalifikacje i stosowng wiedze, aby
udziela¢ pomocy Uzytkownikom w zakresie przewidzianym w niniejszym Regulaminie;

7. Reklamacja — zwrocenie sie do Ustlugodawcy przez Uzytkownika w jednej z form przewidzia-
nych w niniejszym Regulaminie w zwiazku z ujawnionym wadliwym badZ niedokladnym wy-
konywaniem ustugi pomocy technicznej z zagdaniem naprawienia szkody;

8. Ustlugodawca — DGCS S.A.

9. Uzytkownik - przedsiebiorca w rozumieniu art. 43' .Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r.- Kodeks
cywilny (Dz.U.1964 nr 16 poz.93 z p6zn. zm.), korzystajacy w zakresie prowadzonej przez sie-
bie dziatalnosci gospodarczej lub zawodowej z Oprogramowania DGCS w okresie 60 dni od
dnia dokonania zakupu programu, a takze po uptywie tego okresu,w przypadku gdy posiada ak-
tualny Abonament lub aktualng Pomoc Jednorazowa.

10. Siedziba DGCS S.A. - ul. Zielona 12, 62-800 Kalisz.
§3

Decydujac sie na skorzystanie z ustugi Centrum Pomocy Technicznej Swiadczonej przez Ustugodawce
Uzytkownik akceptuje postanowienia niniejszego Regulaminu.

84

1. Pomoc techniczna, o ktorej mowa w niniejszym Regulaminie jest Swiadczona wylacznie przez Pra-
cownikéw Centrum Pomocy Technicznej Ustlugodawcy.

2. Zakres swiadczonych ustug Centrum Pomocy Technicznej jest okreSlony w § 6 i nie jest zalezny od
ilosci stanowisk, na ktérych zainstalowane jest oprogramowanie DGCS System.

3. Kazdy Uzytkownik ma prawo do korzystania z ustugi Centrum Pomocy Technicznej nieodptatnie 60
dni od zakupu programu oraz platnie od dnia wykupienia Abonamentu lub jednorazowo po optaceniu
Jednorazowej Pomocy Technicznej.

4. Wysokos$¢ oplaty za Abonament, o ktorym mowa w ustepie poprzedzajacym oraz zasady i tryb jej
uiszczania okresla aktualny cennik DGCS dostepny na stronie: http://dgcs.pl/cennik/.
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5. Abonament uprawnia Uzytkownika do korzystania z ustugi Centrum Pomocy Technicznej przez
okres 12 kolejnych miesiecy liczac od dnia wykupienia.

5. Jednorazowa pomoc techniczna, mozliwa jest do wykorzystania w ciaggu 7 dnia wykupienia jednora-
zowej pomocy technicznej poprzez Centrum Pomocy Technicznej. Za dzien wykupienia pomocy jed-
norazowej przyjmuje sie dzien w ktorym przelew dokonany przez Uzytkownika zostal zaksiegowany
na koncie Uslugodawcy, zgodnie z Cennikiem

6. Za dzien wykupienia Abonamentu przyjmuje sie dzien w ktorym przelew dokonany przez Uzytkow-
nika zostat zaksiegowany na koncie Ustugodawcy, zgodnie z Cennikiem.

§5

1. Korzystajac z ustugi Centrum Pomocy Technicznej, Uzytkownik ma prawo do odbycia 5 konsultacji
w miesigcu.

2. Czas trwania jednej konsultacji nie moze przekroczy¢ 15 minut.

3. Konsultacje odbywajq sie w formie rozmowy telefonicznej Uzytkownika z Pracownikiem Centrum
Pomocy Technicznej, posiadajacym stosownga wiedze w zakresie przedstawionej przez Uzytkownika
problematyki.

4. Zmiana formy konsultacji na inng niz wskazana w ustepie poprzedzajacym w odniesieniu do kon-
kretnego Uzytkownika, mozliwa bedzie wylacznie na wniosek Pracownika Centrum Pomocy Technicz-
nej, po uzyskaniu zgody tego Uzytkownika.

5. Jezeli w czasie odbywania konsultacji Pracownik Centrum Pomocy Technicznej stwierdzi takg po-
trzebe, pomoc techniczna moze by¢ swiadczona dalej w formie polaczenia zdalnego umozliwiajacego
przejecie pulpitu Uzytkownika przy pomocy programu TeamViewer. Dla zmiany formy niezbedne jest
uzyskanie zgody Uzytkownika.

§6
1. W zakres ustugi Centrum Pomocy Technicznej wchodza:

1. Konsultacje telefoniczne z obstuga Centrum Pomocy Technicznej w kwestiach dotyczacych in-
stalacji i pierwszego uruchomienia programu;

2. Mozliwos$¢ zglaszania uwag i sugestii dotyczacych zmian w programie;

3. Podstawowe informacje z zakresu dziatania programu;
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4. Analiza problemoéw technicznych dotyczacych oprogramowania przeprowadzona przez specjali-
ste ds. Pomocy Technicznej;

5. Pomoc w wyjasnianiu watpliwos$ci zwigzanych z oprogramowaniem.

6. Pomoc w zakresie  funkcjonalno$ci programu dostepnych w wersji, ktoéra posiada
uzytkownik/klient Centrum Pomocy Techniczne;j.

2. W zakres ustugi Centrum Pomocy Technicznej nie wchodza:
1. Instalacja Oprogramowania, instalacja aktualizacji i nowych wersji oraz konfiguracja;
2. Konfiguracja urzadzen zewnetrznych ( m. in. drukarki, kasy fiskalne);
3. Ushugi wdrozenia Oprogramowania;
4. Zmiany w Oprogramowaniu;
5. Wykonanie wzorcéw wydrukéw lub raportow;
6. Interpretacja przepiséw regulujacych dziatanie Oprogramowania;
7. Analiza lub naprawa baz danych uszkodzonych w trakcie uzytkowania Oprogramowania;
8. Szkolenie;

9. Inne prace zwigzane z konfiguracjq systemow i zewnetrznego oprogramowania (programy An-
tywirusowe, itp.);

10. Pomoc w zakresie funkcjonalnos$ci programu, ktérych uzytkownik nie posiada w swojej wersji
oprogramowania.

3. Ustugodawca moze wykonywac na rzecz Uzytkownikéw czynnosci wskazane w ustepie poprzedza-
jacym w ramach pozostatych Swiadczonych przez siebie ustug, nie bedacych pomoca techniczng w ro-
zumieniu niniejszego Regulaminu.

87

W ramach Centrum Pomocy Technicznej mozliwe jest zamowienie Pomocy Merytorycznej zwigzanej
z obstuga programéw DGCS. Zakres i czas trwania Pomocy Merytorycznej wyceniany jest indywidu-
alnie. Pomoc Merytoryczna moze rozpoczac¢ sie po wcze$niejszym optaceniu faktury pro forma. Stan-
dardowa stawka za Pomoc Merytoryczng wynosi 150 zt netto/godzine. Jezeli podczas $wiadczenia
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ustugi Pomocy Merytorycznej wydtuzy sie czas potrzebny na realizacje ustugi, ostateczna kwota do za-
platy moze ulec zmianie.

88

1. W przypadku, gdy Uzytkownik nie dokona optaty abonamentowej w celu dalszego korzystania

z Centrum Pomocy Technicznej przed uptywem okresu, na ktory zostal wykupiony Abonament, Ustu-
godawca zaprzestaje Swiadczenia ustlugi pomocy technicznej temu Uzytkownikowi, nastepnego dnia
po uptywie okresu, na ktory zostat wykupiony Abonament.

2. Wygasniecie Abonamentu Uzytkownika w sposob, o ktorym mowa w ustepie poprzedzajacym nie
stoi na przeszkodzie w p6zZniejszym wykupieniu Abonamentu przez tego Uzytkownika.

§9
1. Uslugodawca zapewnia kazdemu Uzytkownikowi mozliwosc¢ ztozenia reklamacji:
1. osobiscie — w formie ustnej do protokotu reklamacyjnego w siedzibie DGCS S.A.
2. telefonicznie — pod numerem: 62 735 62 98
3. za po$rednictwem poczty elektronicznej — pod adresem: info@dgcs.pl
2. Reklamacja ztozona w formie o ktérej mowa w ust. 1 pkt 3 powinna zawierac:
1. imie i nazwisko lub nazwe Uzytkownika;
2. adres korespondencyjny;
3. dokladny opis zdarzenia budzacego zastrzezenia lub przedmiotu zastrzezen Uzytkownika;
4. oczekiwany przez Uzytkownika stan po rozpatrzeniu zastrzezen.

3. W przypadku stwierdzenia braku informacji niezbednych do rozpatrzenia reklamacji ztozonej

w formie, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 3 Uslugodawca prosi Uzytkownika o ich uzupeknienie. Odmowa
podania przez Uzytkownika informacji niezbednych do rozpatrzenia reklamacji skutkuje brakiem moz-
liwosci przeprowadzenia postepowania reklamacyjnego przewidzianego w niniejszym Regulaminie. O
niemozno$ci rozpatrzenia reklamacji ze wzgledu na odmowe niekompletnos¢ udzielonych informacji
niezwlocznie powiadamia sie Uzytkownika.

8§10
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1. Zlozone reklamacje Ustlugodawca rozpatruje niezwtocznie, nie pdZniej jednak niz w terminie 14 dni
roboczych liczonych od otrzymania zgloszenia przez Uslugodawce.

2. W szczegolnie skomplikowanych przypadkach termin, o ktérym mowa moze ulec wydluzeniu, mak-
symalnie do 20 dni roboczych. O przedtuzeniu terminu rozpatrzenia reklamacji niezwtocznie informuje
sie Uzytkownika, jednoczesnie wskazujac przyczyny przedluzenia.

3. Do zachowania terminéw, o ktérych mowa w ustepie poprzedzajacym wystarczy wystanie odpowie-
dzi przez Ustlugodawce Uzytkownikowi przed uptywem tych terminow.

4. W przypadku niezachowania terminow, o ktérych mowa w ust. 1 i 2 reklamacje uwaza sie
za rozpatrzonag zgodnie z wola Uzytkownika.

8§11

1. Odpowiedz na reklamacje zawiera informacje o tym, czy reklamacja zostata uznana

za uzasadniong oraz wskazanie sposobu zalatwienia sprawy. W przypadku uznania reklamacji

za nieuzasadniong, w odpowiedzi na reklamacje Ustugodawca informuje Uzytkownika o braku pod-
staw do uznania reklamacji za uzasadniong wraz ze wskazaniem powodow swojej decyzji.

2. Odpowiedz na reklamacje powinna zosta¢ udzielona w formie wiasciwej do formy jej ztozenia, chy-
ba ze Uzytkownika ztozy wniosek o otrzymanie odpowiedzi w innej formie.

3. W przypadku uznania reklamacji za uzasadniong Ustugodawca realizuje zadanie Uzytkownika zgod-
nie z przepisami obowigzujacego prawa.

8§12

Reklamacje dotyczace innych niz pomoc techniczna produktéw i usthug swiadczonych przez Ustugo-
dawce sa zglaszane i rozpatrywane na zasadach okreslonych postanowieniami odrebnych regulami-
now.

8§13

Wszelkie informacje dotyczace danych osobowych uzytkownikéw, w tym klientow Centrum Pomocy
Technicznej, znajduja sie w http://dgcs.pl/polityka-prywatnosci/ na stronie http://dgcs.pl/

8§14

1. Uslugodawca zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu oraz Cennika ustug z waznych
przyczyn. O planowanych zmianach Ustugodawca informuje Uzytkownika drogq elektroniczng lub
poczta, zgodnie z danymi teleadresowymi wskazanymi przez Uzytkownika w zamowieniu, z wyprze-
dzeniem co najmniej jednego miesigca przed dniem wejSciem tych zmian w Zycie.
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2. Kazdy Uzytkownik ma prawo do wypowiedzenia umowy o $wiadczenie ustug Centrum Pomocy
Technicznej zawartej z Ustugodawca od chwili, gdy otrzymat informacje o zmianach niniejszego Re-
gulaminu lub Cennika ushug.

3. Zmiany Regulaminu obowigzuja Uzytkownika, ktéry nie skorzystal z prawa do wypowiedzenia
umowy 14 dni od dnia, w ktérym powiadomiono go o zmianach.

§ 15

1. Do spraw nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie stosuje sie przepisy powszechnie obowigzu-
jacego prawa, w szczegdlnosci przepisy Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny ( Dz. U.
1964 nr 16 poz. 93 z pdzn. zm.).

2. Wszelka korespondencje kierowang do Uzytkownika pod adres wskazany w formularzu zaméwienia
uznaje sie za prawidlowo doreczong ze skutkiem prawnym.

3. Sadem wiasciwym do rozstrzygania wszelkich sporéw dotyczacych interpretacji postanowien niniej-
szego Regulaminu jest sad wiasciwy miejscowo dla siedziby Ustlugodawcy.

4. Regulamin obowiazuje od dnia 26 czerwca 2018 roku.
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