OGCS’

komfort w biznesie

REGULAMIN ABONAMENTOW
OPROGRAMOWANIA DGCS

Ustuga Abonamentu Oprogramowania DGCS opisana w niniejszym Regulaminie stanowi ustuge
Swiadczong drogg elektroniczng w rozumieniu art. 2 pkt 4 ustawy z dnia 22 lipca 2002 r.
o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (dalej takze jako u.$.u.d.e.). W zwigzku z tym DGCS S.A. z siedziba
w Kaliszu (62-800) petni funkcje ustugodawcy w rozumieniu art. 2 pkt 6 u.$.u.d.e., a niniejszy Regulamin
stanowi takze regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng w rozumieniu art. 8 u.s.u.d.e.

Zasady ogdlne
§1

1. Niniejszy Regulamin stanowi umowe (wzorzec umowny) okreslajgcg warunki i zasady korzystania
przez Ustugobiorce z Abonamentéw Oprogramowania DGCS (Ustuga abonamentowa), zasady
Swiadczenia przez Ustugodawce Ustugi abonamentowej, a takze pozostate prawa i obowigzki stron
Umowy o $wiadczenie tej Ustugi.

2. Regulamin jest wigzacy dla Stron (Uzytkownika i Ustugodawcy) i ksztattuje ich wzajemne prawa
i obowigzki. Postanowienia niniejszego Regulaminu nie naruszajg postanowienn Umowy licencyjnej
zawartej miedzy Uzytkownikiem a DGCS.

3. Z dniem wejscia w zycie niniejszego Regulaminu $wiadczenie Ustugi abonamentowej przez
Ustugodawce na rzecz Ustugobiorcy odbywa sie wylgcznie na zasadach okreslonych tym
Regulaminem, Umowag licencyjng oraz przepisami powszechnie obowigzujgcego prawa.

4. Niezbednym warunkiem skorzystania z Ustugi abonamentowej jest akceptacja przez Uzytkownika
postanowien niniejszego Regulaminu.

5. Postanowienia ust.3 i 4 nie wptywajg w zaden sposéb na zakres praw i obowigzkéw Ustugodawcy
oraz  Ustugobiorcéw, wynikajgcych z  umoéw  zawartych  przed dniem  wejscia
w zycie niniejszego Regulaminu.

6. Nieznajomos¢ postanowien niniejszego Regulaminu nie moze stanowi¢ podstawy do sktadania
reklamacji przez Uzytkownika.

7. Uzytkownik jest zobowigzany do korzystania z Ustugi abonamentowej w sposéb zgodny
z postanowieniami niniejszego Regulaminu, przepisami obowigzujgcego prawa, zasadami
wspotzycia spotecznego oraz dobrymi obyczajami, majgc na uwadze poszanowanie débr osobistych

i praw wiasnosci intelektualnej oséb trzecich.
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8. W odniesieniu do Ustugi abonamentowej Ustugodawcg, w rozumieniu art. 2 pkt 6 ustawy
o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng, jest DGCS S.A. z siedzibg w Kaliszu (62-800) przy ul.
Zielonej 12 wpisana do Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy w Poznaniu dla dzielnic
Poznan Nowe Miasto i Wilda IX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS
0000056678, NIP: 618-004-00-84 o kapitale zaktadowym w wysokosci 264096 zt.

9. Ustugodawca udostepnia niniejszy Regulamin Uzytkownikom w formie elektronicznej pod adresem:

https://dgcs.pl/dokumenty/regulaminy/2025/12/regulamin-abonamentow-oprogramowania-dgcs-

s-a.pdf.

10. Tresci publikowane przez Ustugodawce w serwisie dgcs.pl pod adresem

https://dgcs.pl/dokumenty/regulaminy/2025/12/regulamin-abonamentow-oprogramowania-dgcs-

s-a.pdf, nie stanowig oferty w rozumieniu przepisu art. 66 § 1 Kodeksu cywilnego, ale jedynie
zaproszenie do zawarcia umowy o okreslonej tresci.
Definicje
§2
Przez uzyte w niniejszym Regulaminie okreslenia nalezy rozumiec:
1) Abonament Oprogramowania DGCS (w skrdcie takze jako Abonament) — nabyte na warunkach
okreslonych niniejszym Regulaminem uprawnienie Uzytkownika do pobierania, instalowania
i korzystania z Oprogramowania DGCS, a takze jego Aktualizacji, Dodatkowych funkcjonalnosci,
Rozszerzen nabytych na warunkach odrebnie ustalonych przez DGCS przez Okres obowigzywania tego
Abonamentu;
2) Aktualizacja — kazda kolejna, numerowana wersja Oprogramowania DGCS (modutu lub zespotu
modutéw) udostepniana do sprzedazy ogdtowi Uzytkownikéw przez producenta, wprowadzajgca nowe
funkcjonalnosci lub rozwigzania techniczne, wykonywana w ramach podstawowej dziatalnosci DGCS,
celem zwiekszenia uzytecznosci Oprogramowania DGCS Ilub jego dostosowania do zmian
w powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa,
3) Dodatkowe funkcjonalnosci — dodatkowe funkcje modutu lub zespotu modutéw Oprogramowania
DGCS dostepne w Okresie obowigzywania Abonamentu. Aktualna lista Dodatkowych funkcjonalnosci
oraz warunki korzystania z nich zamieszczona jest na stronie internetowej Ustugodawcy pod adresem

https://dgcs.pl/baza-wiedzy-dodatkowe-funkcjonalnosci-programu-dgcs-system.



https://dgcs.pl/dokumenty/regulaminy/2025/12/regulamin-abonamentow-oprogramowania-dgcs-s-a.pdf
https://dgcs.pl/dokumenty/regulaminy/2025/12/regulamin-abonamentow-oprogramowania-dgcs-s-a.pdf
https://dgcs.pl/baza-wiedzy-dodatkowe-funkcjonalnosci-programu-dgcs-system
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4) Rozszerzenia — dodatkowe programy rozwijajgce mozliwosci i funkcje danego Oprogramowania DGCS
dostepne dla Uzytkownika w Okresie obowigzywania Abonamentu, nabyte na warunkach odrebnie
ustalonych przez DGCS,

5) Kodeks cywilny — ustawe z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny,

6) Okres obowigzywania Abonamentu — okres realizacji Ustugi abonamentowej na rzecz Uzytkownika,
obejmujacy 12 miesiecy, przyjmujac za pierwszy dzien tego okresu dzien wygenerowania gtéwnej
licencji nabywanej wersji abonamentowej Oprogramowania DGCS,

7) Optata abonamentowa (dalej takze jako Optata) — optata za Abonament wnoszona przez Uzytkownika
na rzecz DGCS jako Ustugodawcy lub wtasciwego Partnera DGCS w wysokosci ustalonej Cennikiem,

8) Oprogramowanie DGCS — modut lub zespo6t modutéw wchodzacych w sktad oprogramowania DGCS
System,

9) Partner DGCS lub Partner - przedsiebiorce w rozumieniu przepisu art. 43" Kodeksu cywilnego, ktéry
wypetnit warunki uzyskania statusu partnera przedsiebiorstwa DGCS w zakresie dystrybucji
Oprogramowania DGCS okreslone w Regulaminie Partnerstwa Handlowego DGCS S.A.,

10) Prawo autorskie — Ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych,

11) Rozporzadzenie 2016/679 lub RODO — Rozporzgdzenie parlamentu europejskiego i rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0s6b fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE

12) Ustugodawca — DGCS S.A. z siedzibg w Kaliszu (62-800) przy ul. Zielonej 12 wpisana do Krajowego
Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy w Poznaniu dla dzielnic Poznan Nowe Miasto i Wilda IX Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0000056678, NIP: 618-004-00-84 o kapitale
zaktadowym w wysokosci 264096 zt (dalej tez jako DGCS, Producent lub Wydawca)

13) Uzytkownik — przedsiebiorca w rozumieniu przepisu art. 43" Kodeksu cywilnego, ktéry korzysta z
Oprogramowania DGCS oraz nabyt Ustuge abonamentowg na zasadach okreslonych niniejszym
Regulaminem.

Kontakt z Ustugodawca
§3
1. Uzytkownik moze kontaktowaé sie z Ustugodawcg we wszystkich sprawach zwigzanych ze

Swiadczeniem Ustugi abonamentowej:

a) piszac na adres e-mail: info@dgcs.pl;


mailto:info@dgcs.pl
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b) dzwonigc pod nr tel. +48 62 7356298;
Telefoniczny kontakt z Ustugodawcg mozliwy jest w dniach od poniedziatku do pigtku
w godzinach 8.30 — 15.00.

Zakres Ustugi abonamentowej (Abonamentu Oprogramowania DGCS)
§4

Ustuga abonamentowa swiadczona na rzecz Uzytkownika przez Ustugodawce polega na czasowym
oraz odptatnym udostepnieniu temu Uzytkownikowi mozliwosci pobierania, instalowania
i korzystania z:

a) nabytych wersji (modutu lub zespotu modutéw) Oprogramowania DGCS;

b) Aktualizacji, Dodatkowych Funkcjonalnosci nabytych w zakresie wersji Oprogramowania DGCS;

c) Rozszerzen nabytych na warunkach odrebnie ustalonych przez DGCS,

na wskazanej Ustugodawcy (przez Partnera DGCS lub samego Uzytkownika) liczbie komputeréw
(stanowisk).

Udostepnienie, o ktorym mowa w ustepie poprzedzajgcym nastepuje na czas okreslony réwny
Okresowi obowigzywania Abonamentu (korzystania z Ustugi abonamentowej).

Ustuga abonamentowa stanowi ustuge cyfrowg w rozumieniu przepisu art. 2 pkt 5a ustawy
z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

Zawieranie Umowy o $wiadczenie Ustugi abonamentowej
§5

Ustuga abonamentowa, s$wiadczona jest na indywidualne zgdanie Uzytkownika zgtaszane
Ustugodawcy (ztozenie zamdwienia) poprzez:

a) dokonanie zakupu wersji Oprogramowania DGCS objetej Ustugg abonamentowg za
posrednictwem Partnera DGCS,

b) zgtoszenie telefoniczne pod numerem: 62 735 62 98,

c) zgtoszenie mailowe na adres: info@dgcs.pl.

Warunkiem skutecznego ztozenia zamowienia jest rowniez ztozenie przez Uzytkownika oswiadczenia
0 zapoznaniu sie z trescig niniejszego Regulaminu oraz akceptacji jego postanowien.

Za chwile zawarcia Umowy o $wiadczenie Ustugi abonamentowej uznaje sie moment otrzymania
przez Uzytkownika na podany przez niego adres poczty elektronicznej wiadomosci e-mail, w ktérej
Ustugodawca potwierdza skuteczne zawarcie ww. umowys-

Zasady ptatnosci za Ustuge abonamentowg
§6

Ustuga abonamentowa ma charakter odptatny.
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2. Wysokos$¢ optaty abonamentowe] dla poszczegdlnych grup Uzytkownikow okresla aktualny cennik

Ustugodawcy. Cennik dostepny jest pod adresem: https://dgcs.pl/cennik-oprogramowania.

3. Wszystkie ceny zamieszczone w Cenniku o ktdrym mowa w ustepie poprzedzajgcym podane s3
w polskich ztotych (PLN) i s3 cenami netto, tzn. uwzgledniajg nalezny podatek VAT oraz ew. wszelkie
inne podatki i optaty ponoszone przez Uzytkownika.

4. Zaliczenie do grupy Uzytkownikéw, od ktdrego zalezy wysoko$é optaty abonamentowej zalezy
wyfacznie od dotychczas posiadanej wersji Oprogramowania DGCS.

5. Optate abonamentowg wnosi sie za pomocg internetowego serwisu ustugowego, posredniczgcego
w przekazywaniu pfatnosci — ,Przelewy 24” lub bezposrednim przelewem na rachunek bankowy
wskazany przez Ustugodawce z zastrzezeniem ustepu nastepnego.

6. W przypadku dokonania zakupu wersji Oprogramowania DGCS objetej Ustugg abonamentowg za
posrednictwem Partnera DGCS, Optate abonamentowg wnosi sie przelewem na rachunek bankowy
wskazany przez tego Partnera.

7. Optata abonamentowa ptatna jest z gory za caty Okres obowigzywania Abonamentu.

8. Szczegdtowe informacje na temat wskazanej metody ptatnosci udostepniane sg przez Ustugodawce
lub upowaznionego Partnera w momencie sktadania zamdwienia.

9. Brak wniesienia Optaty w ustalonej ptatnosci i terminie wskazanym na fakturze skutkuje
automatycznym rozwigzaniem umowy o swiadczenie Ustugi Abonamentowej z dniem nastepujacym
po ostatnim dniu terminu zaptaty na przedmiotowej fakturze VAT.

§7

W przypadku, gdy Uzytkownik w czasie Okresu obowigzywania Abonamentu dokona zakupu kolejnego

modutu lub zespotu modutéw Oprogramowania DGCS, okres obowigzywania Abonamentu nie ulega

przedtuzeniu. Jest on rowny 12 — miesiecznemu okresowi obowigzywania wyznaczonemu z dniem
pierwszego nabycia wcigz aktualnego Abonamentu DGCS.

Warunki techniczne korzystania z Ustugi abonamentowej
§8

1. Korzystanie z Ustugi abonamentowej $wiadczonej przez Ustugodawce wymaga tgcznego spetnienia
przez system teleinformatyczny Uzytkownika nastepujgcych warunkéw technicznych:
a) urzadzenia pracujgcego pod kontrolg systemu operacyjnego wskazanego przez Ustugodawce;

b) dostepu urzadzenia do sieci Internet;
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2. W Okresie obowigzywania Abonamentu brak jest ograniczen czasowych dla korzystania
z Oprogramowania DGCS, Aktualizacji, udostepnianych Dodatkowych funkcjonalnos$ci oraz
Rozszerzen nabytych na warunkach osobno ustalonych przez DGCS.

3. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnos$ci za problemy techniczne badz ograniczenia dotyczace
oprogramowania lub sprzetu, z ktérego korzysta Uzytkownik, a ktére uniemozliwiajg albo znaczgco
utrudniajg korzystanie z Ustugi abonamentowe;.

4. Ustugodawca zwraca uwage, iz korzystanie z sieci Internet i ustug Swiadczonych drogg elektroniczng
moze byé zagrozone przedostaniem sie do systemu teleinformatycznego Uzytkownika szkodliwego
oprogramowania, jak réwniez nieuprawnionym dostepem do danych Uzytkownika, w tym do
danych osobowych, przez osoby trzecie. W celu minimalizacji niniejszych zagrozen, kazdy
Uzytkownik powinien stosowac¢ we wtasnym zakresie odpowiednie zabezpieczenia techniczne, w
szczegblnosci z wykorzystaniem aktualnych programéw antywirusowych lub chronigcych
identyfikacje Uzytkownika w sieci Internet.

5. W celu pozyskania szczegdtowych i profesjonalnych informacji dotyczacych sposobdéw zachowania
przez uzytkownikdow bezpieczenstwa w sieci Internet, Ustugodawca rekomenduje kazdorazowo
skontaktowanie sie z podmiotami specjalizujgcymi sie w tego rodzaju ustugach informatycznych.

Ograniczenia odpowiedzialnosci za utrudnienia w korzystaniu z Ustugi abonamentowej
89

1. Krotkotrwate, trwajgce nie dtuzej niz 8 godzin na dobe, przerwy w mozliwosci korzystania z Ustugi
abonamentowej lub znaczne utrudnienia w korzystaniu z tej Ustugi spowodowane niezbednymi
pracami konserwacyjnymi systemu teleinformatycznego Ustugodawcy nie stanowig naruszenia przez
Ustugodawce postanowien niniejszego Regulaminu.

2. Ustugodawca, w miare mozliwosci, prowadzi prace konserwacyjne o ktérych mowa w ustepie
poprzedzajagcym w sposéb minimalizujacy niedogodnosci zwigzane z korzystaniem ze Serwisu,
w szczegolnosci prowadzi te prace w porze nocnej lub w dni wolne od pracy.

§10
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za zaktécenia uniemozliwiajgce badZz w sposdéb istotny
utrudniajace korzystanie ze Serwisu, ktére spowodowane sg dziataniem sity wyzszej lub dziataniem

0s0b trzecich za ktdre Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci.
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Wygasniecie Ustugi abonamentowej
§11
1. W przypadku, gdy Uzytkownik nie dokona Optaty abonamentowej w celu dalszego korzystania

z Ustugi abonamentowej przed uptywem Okresu obowigzywania Abonamentu lub w ciggu 30 dni od
zakonczenia tego okresu (w tzw. Okresie przejSciowym) niniejsza umowa wygasa (co oznacza
zakonczenie Ustugi abonamentowej) nastepnego dnia po uptywie Okresu przejsciowego.

2. Wygasniecie Umowy, o ktérym mowa w ustepie poprzedzajgcym oznacza, ze Uzytkownik bedac
dalej klientem Ustugodawcy zachowuje mozliwo$é korzystania z ostatniej wersji Oprogramowania
DGCS udostepnionej dla Uzytkownika w ramach Ustugi abonamentowej, jednak nie ma mozliwosci
dalszego:

a) pobierania, a tym samym takze instalacji oraz korzystania z Aktualizacji Oprogramowania DGCS,
b) pobierania, a tym samym takze instalacji oraz korzystania z udostepnianych Dodatkowych
funkcjonalnosci,

c) pobierania, a tym samym takze instalacji oraz korzystania z udostepnianych Rozszerzen.

3. Przedtuzenie Okresu obowigzywania Abonamentu dla posiadanych wersji Oprogramowania DGCS
nie oznacza réwnoczesnego przedtuzenia Okresu obowigzywania Abonamentu dla nabytych
Rozszerzen Oprogramowania DGCS.

4. Jesli Uzytkownik dokonuje skutecznego przedtuzenia Okresu obowigzywania Abonamentu przed
terminem wygasniecia dotychczasowego okresu abonamentowego, to za dzien, od ktérego liczy sie
kolejny przedtuzony okres obowigzywania Abonamentu przyjmuje sie pierwszy dzied po uptywie
dotychczasowego Okresu obowigzywania Abonamentu.

Obowigzki Uzytkownika. Odpowiedzialnos¢ za naruszenia
§12
Zakazane jest korzystanie przez Uzytkownika z Ustugi abonamentowej w sposdb bezprawny,

w szczegdlnosci zabrania sie:

a) przesytania tresci o charakterze bezprawnym, w tym tresci naruszajgcych dobra osobiste i inne prawa
0s6b trzecich,

b) wykorzystywania $wiadczonej Ustugi do popetniania przestepstw, przestepstw skarbowych,
wykroczen lub innych czyndw zabronionych w rozumieniu obowigzujgcych przepiséw prawa polskiego

lub prawa miedzynarodowego,
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c¢) wykorzystywania $wiadczonej Ustugi w sposdb naruszajacy przepisy obowigzujgcego prawa lub w celu

obejscia prawa lub w sposéb, ktdéry statby w sprzecznosci z zasadami wspdtzycia spotecznego lub

dobrymi obyczajami;

d) korzystania z Ustugi abonamentowej w sposéb, ktory zakitécatby poprawne funkcjonowanie

Oprogramowania DGCS lub powodowatby znaczne ucigzliwosci dla Ustugodawcy badz innych

uzytkownikow.

1.

§13
Ustugodawca moze wypowiedzie¢ ze skutkiem natychmiastowym Umowe o $wiadczenie Ustugi
abonamentowej, gdy Uzytkownik:
a) korzysta z ustugi w sposéb razgco niezgodny z Regulaminem lub niezgodny z przepisami
powszechnie obowigzujgcego prawa, w szczegdlnosci narusza zakazy o ktéorych mowa
w § 12 tego Regulaminu,
b) dziata na szkode Ustugodawcy bgdzZ podmiotéow wspétpracujgcych z Ustugodawcy,
c) wypetniajgc formularz stanowigcy podstawe zawarcia umowy lub w trakcie korzystania
z Ustugi podat nieprawdziwe informacje moggce mie¢ wptyw na jej wykonywanie.
Oswiadczenie woli Ustugodawcy o wypowiedzeniu umowy sktadane jest Uzytkownikowi
w formie dokumentowej o ktérej mowa w art. 77* Kodeksu cywilnego.
Wypowiedzenie Umowy przez Ustugodawce nie narusza w zaden sposdb uprawnien Ustugodawcy
do dochodzenia roszczen o naprawienie szkody bedacej skutkiem zachowan Uzytkownika, o ktérych
mowa w ust. 1.

Prawo odstapienia od Umowy
§14
llekro¢ w niniejszym paragrafie jest mowa o konsumencie nalezy przez to rozumiec osobe fizyczng

bedaca przedsiebiorcg zawierajgcg z Ustugodawcg umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscia
gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie ma ona dla tej osoby charakteru zawodowego,
wynikajacego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej,
udostepnionego na  podstawie  przepisbw o Centralnej Ewidencji i Informacji
o Dziatalnosci Gospodarcze;.

Z zastrzezeniem ust. 3, Uzytkownikowi bedgcemu konsumentem zawierajgcemu umowe
o Ustuge abonamentowg przystuguje prawo do odstgpienia od zawartej ze Ustugodawcg Umowy

w terminie 14 dni liczonych od dnia jej zawarcia.
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Odstgpienia od zawartej Umowy konsument moze dokonaé poprzez ztozenie Ustugodawcy
pisemnego oswiadczenia o odpowiedniej tresci za posrednictwem wiadomosci e-mail na adres
poczty elektronicznej Ustugodawcy: info@dgcs.pl.

Odstepujac od umowy konsument moze skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy
udostepnianego przez Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, ktdry dostepny jest do
pobrania pod adresem:

https://prawakonsumenta.uokik.gov.pl/prawo-odstapienia-od-umowy/forma.

Wypowiedzenie Umowy przez Uzytkownika
§15
Z zastrzezeniem wyjgtkéw, o ktérych mowa w § 15 ust. 2 oraz § 21 ust. 2 Regulaminu, Uzytkownik

moze wypowiedzie¢ umowe z zachowaniem miesiecznego terminu wypowiedzenia.

Uzytkownik moze wypowiedzie¢ Umowe o Swiadczenie Ustugi abonamentowej ze skutkiem
natychmiastowym, gdy Ustugodawca swiadczy Ustuge w sposéb razgco naruszajgcy postanowienia
niniejszego Regulaminu lub w sposdb naruszajgcy przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa.
Oswiadczenie woli Uzytkownika o wypowiedzeniu umowy skfadane jest Ustugodawcy w formie
pisemnej o ktérej mowa w art. 78 Kodeksu cywilnego.

Postepowanie reklamacyjne
§16
Ustugodawca zapewnia kazdemu Uzytkownikowi mozliwosé ztozenia reklamacji Ustugi

abonamentowej w formie pisemnej za posrednictwem poczty elektronicznej — pod adresem:
info@dgcs.pl.

Reklamacja powinna zawieraé:

a) imie i nazwisko lub nazwe Uzytkownika,

b) adres korespondencyjny,

c) doktadny opis zdarzenia budzacego zastrzezenia lub przedmiotu zastrzezen Uzytkownika,

d) oczekiwany przez Uzytkownika stan po rozpatrzeniu zastrzezen.

Reklamacje sktadane Ustugodawcy drogg telefoniczng lub za posrednictwem innych sSrodkéw
komunikacji niz wskazane w ust. 1 pozostawiane sg bez rozpatrzenia. W przypadku takiego kontaktu
Uzytkownik zostanie poproszony o zgtoszenie reklamacji w formie pisemnej w sposdb opisany
w ust. 1i 2 niniejszego paragrafu.

W przypadku stwierdzenia braku informacji niezbednych do rozpatrzenia reklamacji Ustugodawca

prosi Uzytkownika o ich uzupetnienie. Odmowa podania przez Uzytkownika informacji niezbednych
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5. do rozpatrzenia reklamacji (w szczegdlnosci nie podanie adresu korespondencyjnego) skutkuje
brakiem mozliwosci przeprowadzenia postepowania reklamacyjnego przewidzianego w niniejszym
Regulaminie. O niemoznosci rozpatrzenia reklamacji ze wzgledu na niekompletnos¢ udzielonych
informacji niezwtocznie powiadamia sie Uzytkownika pod warunkiem, ze Uzytkownik uprzednio
wskazat adres na jaki odpowiedZ moze zostac¢ jemu udzielona.

§17

1. Ztozone reklamacje Ustugodawca rozpatruje niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 5 dni
roboczych liczonych od dnia wptyniecia reklamacji spetniajgcej wymogi, o ktérych mowa
w § 16 ust. 2 Regulaminu.

2. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach termin, o ktérym mowa w ustepie poprzedzajgcym
moze ulec wydtuzeniu, maksymalnie do 14 dni. O przedtuzeniu terminu rozpatrzenia reklamacji
niezwtocznie informuje sie Uzytkownika, jednoczesnie wskazujgc przyczyny przedtuzenia.

3. Do zachowania terminéw, o ktorych mowa w ustepie poprzedzajgcym wystarczy wystanie
odpowiedzi przez Ustugodawce Uzytkownikowi przed uptywem tych termindw.

4. W przypadku niezachowania terminéw, o ktérych mowa w ust. 1 i 2 reklamacje uwaza sie za
rozpatrzong zgodnie z wolg Uzytkownika.

§18

1. Odpowiedz na reklamacje zawiera informacje o tym, czy reklamacja zostata uznana za uzasadniong
oraz wskazanie sposobu zatatwienia sprawy. W przypadku uznania reklamacji za nieuzasadniong, w
odpowiedzi na reklamacje Ustugodawca informuje Uzytkownika
o braku podstaw do uznania reklamacji za uzasadniong wraz ze wskazaniem powoddw swojej
decyzji.

2. W przypadku uznania reklamacji za uzasadniong Ustugodawca realizuje zgdanie Uzytkownika
zgodnie z jego trescig oraz przepisami obowigzujacego prawa.

§19

Reklamacje dotyczgce produktéw i ustug s$wiadczonych przez Ustugodawce innych niz Ustuga

abonamentowa sg zgtaszane i rozpatrywane na zasadach odrebnych.

Ochrona danych osobowych Uzytkownika
§20
1. Ustugodawca jest administratorem w rozumieniu art. 4 pkt 7 RODO w odniesieniu dla danych

osobowych  Uzytkownikéw  przekazywanych przez nich w zwigzku z  korzystaniem

z Ustugi abonamentowe;.



OGCS’

komfort w biznesie

Ustugodawca bedac administratorem danych osobowych przed przekazaniem danych przez
Uzytkownika zgtaszajgcego cheé skorzystania z Ustugi abonamentowej w sposéb, o ktérym mowa w
§ 4 ust. 1 lit. a lub b, udostepnia mu informacje o przetwarzaniu ich danych osobowych w zakresie
przewidzianym w art. 13 ust. 1i 2 RODO.

W przypadku, gdy Uzytkownik zgtasza cheé skorzystania z Ustugi abonamentowej w sposdb,
o ktéorym mowa w & 4 ust. 1 lit. ¢ niniejszego Regulaminu, Partner DGCS wskazuje takiemu
Uzytkownikowi adres strony internetowej, na ktérej znajduja sie informacje o przetwarzaniu danych
osobowych, o ktérych mowa w ustepie poprzedzajgcym.

Uwzgledniajac zasady przetwarzania danych osobowych oraz zasady zabezpieczania tych danych,
o ktérych mowa w przepisach powszechnie obowigzujgcego prawa, w szczegdlnosci przepisach
Rozporzadzenia 2016/679, w tym obowigzki wynikajgce z art. 25 oraz art. 32 RODO, Ustugodawca
stosuje $rodki techniczne i organizacyjne zapewniajace legalno$¢ oraz adekwatny poziom
bezpieczenstwa przetwarzanych danych osobowych.

Zapewnienie adekwatnego poziomu bezpieczenstwa przetwarzanych danych osobowych,
o ktérym mowa w ustepie poprzedzajagcym, polega w szczegdlnosci na minimalizacji ryzyka
nieuprawnionego dostepu lub pobrania danych, nieuprawnionej modyfikacji, ich uszkodzenia badz
zniszczenia.

Zmiany Regulaminu
§21
Ustugodawca zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu, w tym Cennika Ustugi

abonamentowej.

O planowanych zmianach Ustugodawca informuje za pomocg komunikatu w Oprogramowaniu
DGCS, z wyprzedzeniem co najmniej 14 dni przed dniem wejscia tych zmian w zycie.

Kazdy Uzytkownik ma prawo do wypowiedzenia Umowy o swiadczenie Ustugi abonamentowe;j
zawartej z Ustugodawca od chwili, gdy otrzymat informacje o zmianach niniejszego Regulaminu lub
Cennika na zasadach ogdlnych, o ktérych mowa w niniejszym Regulaminie, z tym zastrzezeniem,
ze w przypadku gdy Uzytkownik ztozy oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy w terminie 14 od dnia
w ktérym otrzymat informacje o zmianach Regulaminu, to okres wypowiedzenia ulega skréceniu do

dnia wejscia w zycie przedmiotowych zmian Regulaminu.
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Postanowienia korncowe
§22
Niniejszy Regulamin stanowi utwdér w rozumieniu przepisow Prawa autorskiego i korzysta

z ochrony prawnej przewidzianej w przepisach prawa, w szczegélnosci nie moze by¢ kopiowany dla

innych celéw niz wskazane w przepisach powszechnie obowigzujgcego prawa, rozpowszechniany ani

wykorzystywany przez inne podmioty bez zgody Ustugodawcy wyrazonej na piSmie, pod rygorem

niewaznosci.

§23

1. Do spraw nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie stosuje sie przepisy powszechnie
obowigzujgcego prawa, w szczegdlnosci przepisy ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng
oraz Kodeksu cywilnego.

2. Uznanie ktéregokolwiek z zapisdw niniejszego Regulaminu w sposéb przewidziany prawem za
niewazny, pozostaje bez wptywu na waznos¢ pozostatych postanowien Regulaminu.

3. Sadem wiasciwym do rozstrzygania wszelkich sporéw dotyczacych interpretacji postanowien
niniejszego Regulaminu jest sgd wtasciwy miejscowo dla siedziby Ustugodawcy.

4. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 06.10.2025 roku.



