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REGULAMIN UStUGI POSREDNICTWA W ZAKUPIE OPROGRAMOWANIA DGCS S.A.

Serwis internetowy DGCS.pl (dalej takze jako Serwis lub Serwis internetowy) prowadzony jest przez
przedsiebiorce — DGCS S.A. z siedzibg w Kaliszu (62-800) przy ul. Zielonej 12 wpisang do Krajowego Rejestru
Sadowego przez Sad Rejonowy w Poznaniu dla dzielnic Poznan Nowe Miasto i Wilda IX Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0000056678, NIP: 618-004-00-84, o kapitale zaktadowym
w wysokosci 264096 zt (dalej takze jako Ustugodawca lub DGCS S.A.).

Serwis internetowy dostepny jest pod adresem strony internetowej: https://dgcs.pl.

Za posrednictwem Serwisu internetowego DGCS.pl Ustugodawca swiadczy na rzecz Klientéw ustugi
bedgce ustugami Swiadczonymi drogg elektroniczng w rozumieniu art. 2 pkt 4 ustawy
z dnia 22 lipca 2002 r. o S$wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (dalej jako wu.S.u.d.e.).
W zwigzku z tym DGCS S.A. petni w tym zakresie funkcje ustugodawcy w rozumieniu art. 2 pkt 6 u.s.u.d.e.,
a niniejszy Regulamin stanowi takze regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng w rozumieniu art. 8
u.s.u.d.e.

Zasady ogolne
§1

1. Niniejszy Regulamin stanowi umowe (wzorzec umowny) okreslajgcg warunki i zasady korzystania
przez Klienta z ustugi sktadania drogg elektroniczng zamdwien na oprogramowanie DGCS Swiadczonej
przez Ustugodawce za posrednictwem Serwisu internetowego (dalej Ustuga posrednictwa
w zawieraniu umowy licencyjnej na oprogramowanie).

2. Regulamin jest wigzacy dla Stron (Klienta i Ustugodawcy) i ksztattuje ich wzajemne prawa
i obowigzki. Postanowienia niniejszego Regulaminu nie naruszajg postanowien umow licencyjnych
oraz innych uméw zawartych miedzy Klientem a DGCS.

3. Z dniem wejscia w zycie niniejszego Regulaminu (niniejszej wersji) korzystanie przez Klienta z ustug
opisanych w tym Regulaminie odbywa sie wytgcznie na zasadach okreslonych tym Regulaminem oraz
przepisami powszechnie obowigzujgcego prawa.

4. Nieznajomos$¢ postanowien niniejszego Regulaminu nie moze stanowi¢ podstawy do skfadania
reklamacji przez Klienta.

5. Klient jest zobowigzany do korzystania z Serwisu w sposdb zgodny

z postanowieniami niniejszego Regulaminu, przepisami obowigzujgcego prawa, zasadami wspétzycia
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spotecznego oraz dobrymi obyczajami, majagc na uwadze poszanowanie débr osobistych
i praw wtasnosci intelektualnej oséb trzecich.

6. Ustugodawca udostepnia niniejszy Regulamin Klientom w formie elektronicznej pod adresem:
https://dgcs.pl/dokumenty/regulaminy/2025/12/regulamin-uslugi-posrednictwa-w-zakupie-
oprogramowania-dgcs-s-a.

7. Tresci publikowane przez Ustugodawce w serwisie pod adresem dgcs.pl nie stanowig oferty
W rozumieniu przepisu art. 66 § 1 Kodeksu cywilnego, ale jedynie zaproszenie do zawarcia umowy
o okreslonej tresci.

Definicje
§2

Przez uzyte w niniejszym Regulaminie okreslenia nalezy rozumie¢:

1) Ustuga posrednictwa — ustuga posrednictwa w zakupie oprogramowania DGCS $wiadczona przez

Ustugodawce na rzecz Klienta za posrednictwem Serwisu internetowego DGCS.pl;

2) Serwis lub Serwis internetowy — platforme (witryne) internetowg Ustugodawcy DGCS.pl dostepng pod

adresem: dgcs.pl za posrednictwem ktorej:

- Klient moze zapoznac sie z ofertg Ustugodawcy;

- Klient zawiera z Ustugodawcg umowy o Swiadczenie drogg elektroniczng ustug o ktérych mowa

W niniejszym Regulaminie (umowa zawarta za posrednictwem Srodkéw porozumiewania sie na

odlegtosé);

3) Kodeks cywilny — ustawe z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny;

4) Oprogramowanie DGCS — modut lub zesp6t modutéw wchodzacych w sktad oprogramowania ktérego

producentem jest Ustugodawca;

5) Rozporzadzenie 2016/679 lub RODO — Rozporzadzenie parlamentu europejskiego i rady (UE) 2016/679

z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0séb fizycznych w  zwigzku

z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia

dyrektywy 95/46/WE oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE,

6) Ustugodawca — DGCS S.A. z siedzibg w Kaliszu (62-800) przy ul. Zielonej 12 wpisana do Krajowego

Rejestru Sadowego przez Sgd Rejonowy w Poznaniu dla dzielnic Poznan Nowe Miasto i Wilda IX Wydziat

Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0000056678, NIP: 618-004-00-84, o kapitale

zaktadowym w wysokosci 264096 zt;

7) Klient — przedsiebiorce w rozumieniu przepisu art. 43' Kodeksu cywilnego, ktéry zawart umowe

o $wiadczenie na jego rzecz Ustugi posrednictwa na zasadach okreslonych niniejszym Regulaminem;
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8) Dystrybutor — przedsiebiorce wpisanego przez Ustugodawce na liste autoryzowanych dystrybutoréw
Oprogramowania DGCS;

9) Zamoéwienie - oswiadczenie woli o checi zawarcia umowy o korzystanie z Ustugi posrednictwa
(w zakresie wybranym przez Klienta) sktadane przez Klienta Ustugodawcy za posrednictwem wtasciwego
formularza udostepnionego w Serwisie internetowym.

10) Ustugi elektroniczne - ustugi Swiadczone przez DGCS na rzecz Klienta drogg elektroniczng na

podstawie ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna.

Kontakt z Ustugodawcy
§3

1. Klient moze kontaktowaé sie z Ustugodawcg we wszystkich sprawach zwigzanych z korzystaniem
z Serwisu:
a) piszac na adres e-mail: info@dgcs.pl ;
b) dzwonigc pod nr tel. +48 62 7356298;

2. Telefoniczny kontakt z Ustugodawcg mozliwy jest w dniach od poniedziatku do pigtku

w godzinach 8.30 — 15.00.

Zakres Ustugi posrednictwa
§4

1. Za posrednictwem Serwisu internetowego Ustugodawca $wiadczy na rzecz Klienta ustuge
posrednictwa w zawarciu umowy licencyjnej Oprogramowania DGCS w wybranym przez Klienta
zakresie pomiedzy Klientem jako kupujacym a wybranym przez niego Dystrybutorem jako sprzedawca
(Ustuga posrednictwa).

2. Ustuga posrednictwa ma charakter nieodptatny. Zawarcie umowy o korzystanie z Ustugi posrednictwa
nie jest rownoznaczne z zawarciem przez Klienta umowy licencyjnej wybranego oprogramowania
DGCS z wtasciwym Dystrybutorem.

3. Dla skorzystania z Ustugi posrednictwa nie jest konieczne rejestrowanie konta uzytkownika Serwisu
internetowego.

4. Katalog funkcjonalnosci udostepnianych Klientowi nie ma charakteru zamknietego. Wraz
z rozwojem Serwisu Ustugodawca moze zdecydowac o stworzeniu i udostepnieniu Klientom nowych,
dodatkowych narzedzi i rozwigzan technicznych. O udostepnieniu nowych funkcjonalnosci
Ustugodawca informuje Klientédw w formie komunikatéw publikowanych w Serwisie lub drogg
mailowa.

5. Ustuge posrednictwa uznaje sie za wykonang z chwilg skutecznego przekazania witasciwemu
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Dystrybutorowi przez Ustugodawce tresci zamdwienia ztozonego przez Klienta. Niezwtocznie po
przekazaniu zamowienia Dystrybutorowi Ustugodawca informuje Klienta o tym fakcie

w wiadomosci e-mail.

Zawieranie umowy o swiadczenie Ustugi posrednictwa
§5

Ustuga posrednictwa, Swiadczona jest na indywidualne zadanie Klienta zgtaszane Ustugodawcy
poprzez przestanie prawidtowo wypetnionego elektronicznego formularza zamdwienia
udostepnianego przez Ustugodawce pod adresem: https://dgcs.pl/cennik-oprogramowania pod
przyciskiem ,Zaméw” (przestanie zamdwienia).

W ramach wypetniania formularza zamodwienia Klient wybiera réwniez z dostepnej listy Partnera,
ktéremu przekazane zostanie ztozone zamowienie (przedsiebiorce, z ktorym chciatby zawrze¢ umowe
na zakup oprogramowania DGCS). Dystrybutorem wybranym z listy moze by¢ rowniez Ustugodawca.
Przesyfajgc Ustugodawcy prawidtowo wypetniony elektroniczny formularz zamoéwienia o ktérym
mowa w ustepie poprzedzajgcym Ustugobiorca potwierdza cheé zawarcia umowy o Swiadczenie na
jego rzecz Ustugi posrednictwa poprzez klikniecie przycisku ,,Zaméw”.

Warunkiem skutecznego ztozenia zamodwienia jest réwniez ztozenie przez Klienta oswiadczenia
0 zapoznaniu sie z trescig niniejszego Regulaminu oraz akceptacji jego postanowien.

Za chwile zawarcia Umowy o swiadczenie Ustugi posrednictwa uznaje sie moment otrzymania przez
Klienta na podany przez niego w formularzu adres e-mail wiadomosci potwierdzajgcej otrzymanie

przez Ustugodawce prawidtowo wypetnionego formularza.

Warunki techniczne korzystania z Serwisu
§6
Korzystanie z Ustugi posrednictwa wymaga facznego spetnienia przez system informatyczny Klienta

nastepujgcych warunkéw technicznych:

a) dostepu urzadzenia do sieci Internet,

b) korzystania z najnowszej wersji przegladarki internetowej: Edge, Firefox, Google Chrome, Opera,
c) witaczonej obstugi plikdw cookies,

d) posiadania aktywnego konta poczty elektronicznej ( e — mail).

Dla petnego korzystania z wszystkich funkcjonalnosci Serwisu niezbednym jest wiaczenie obstugi
plikow cookies. Szczegotowe informacje dotyczace dziatania plikow cookies
w Serwisie oraz ich wykorzystywania przez Ustugodawce znajdujg sie w Polityce

prywatnosci i cookies dostepnej pod adresem  https://dgcs.pl/dokumenty/polityka-
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prywatnosci/2025/08/polityka-prywatnosci-i-cookies.pdf.

3. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy techniczne badz ograniczenia dotyczace
oprogramowania lub sprzetu, z ktérego korzysta Klient, a ktére uniemozliwiajg albo znaczaco
utrudniajg korzystanie z Serwisu.

4. Ustugodawca zwraca uwage, iz korzystanie z sieci Internet i ustug Swiadczonych drogg elektroniczng
moze by¢ zagrozone przedostaniem sie do systemu teleinformatycznego Klienta szkodliwego
oprogramowania, jak réwniez nieuprawnionym dostepem do danych Klienta, w tym do danych
osobowych, przez osoby trzecie. W celu minimalizacji niniejszych zagrozen, kazdy Klient powinien
stosowaé we witasnym zakresie odpowiednie zabezpieczenia techniczne, w szczegdlnosci
z wykorzystaniem aktualnych programoéw antywirusowych lub chronigcych identyfikacje Klienta
w sieci Internet.

5. W celu pozyskania szczegétowych i profesjonalnych informacji dotyczacych sposobéw zachowania
przez Klientow bezpieczenstwa w sieci Internet, Ustugodawca rekomenduje kazdorazowo

skontaktowanie sie z podmiotami specjalizujgcymi sie w tego rodzaju ustugach informatycznych.

Ograniczenia odpowiedzialnosci za utrudnienia w korzystaniu z Serwisu
§7

1. Krotkotrwate, trwajgce nie dtuzej niz 8 godzin na dobe, przerwy w mozliwosci korzystania z Serwisu
lub znaczne utrudnienia w korzystaniu z tego Serwisu spowodowane niezbednymi pracami
konserwacyjnymi systemu teleinformatycznego Ustugodawcy nie stanowig naruszenia przez
Ustugodawce postanowien niniejszego Regulaminu.

2. Ustugodawca, w miare mozliwosci, prowadzi prace konserwacyjne o ktérych mowa w ustepie
poprzedzajagcym w sposéb minimalizujgcy niedogodnosci zwigzane z korzystaniem ze Serwisu,

w szczegdblnosci prowadzi te prace w porze nocnej lub w dni wolne od pracy.

§8
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za zaktécenia uniemozliwiajgce bgdZz w sposéb istotny
utrudniajgce korzystanie z Serwisu, ktére spowodowane sg dziataniem sity wyzszej lub dziataniem osdb

trzecich za ktére nie ponosi on odpowiedzialnosci.

Obowiazki Klienta. Odpowiedzialnosc¢ za naruszenia
§9

Zakazane jest korzystanie przez Klienta z Serwisu w sposéb bezprawny,

w szczegolnosci zabrania sie:
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a) przesytania tresci o charakterze bezprawnym, w tym tresci naruszajgcych dobra osobiste
i inne prawa oséb trzecich,

b) wykorzystywania s$wiadczonej ustugi do popetniania przestepstw, przestepstw skarbowych,
wykroczen lub innych czynéw zabronionych w rozumieniu obowigzujgcych przepisdw prawa
polskiego lub prawa miedzynarodowego,

c) wykorzystywania $wiadczonych Ustug w sposdb naruszajgcy przepisy obowigzujgcego prawa lub
w celu obejscia prawa lub w sposdb, ktory statby w sprzecznosci z zasadami wspdtzycia spotecznego
lub dobrymi obyczajami;

d) korzystania z Serwisu w sposdb, ktory zaktdcatby poprawne funkcjonowanie Serwisu lub

powodowatby znaczne ucigzliwosci dla Ustugodawcy badz innych Klientéw.

§10

Ustugodawca moze wypowiedzie¢ ze skutkiem natychmiastowym umowe o korzystanie
z Ustugi posrednictwa, gdy Klient:

a) korzysta z tej ustugi w sposéb razgco niezgodny z Regulaminem lub niezgodny z przepisami
powszechnie obowigzujgcego prawa, w szczegdlnosci narusza zakazy o ktérych mowa
w § 13 tego Regulaminu,

b) dziata na szkode Ustugodawcy, Dystrybutoréw badz innych podmiotéw wspétpracujgcych
z Ustugodawcg,

c) wypetniajgc formularz stanowigcy podstawe zawarcia umowy lub w trakcie korzystania
z Ustugi posrednictwa podat nieprawdziwe informacje mogace mieé¢ wptyw na jej wykonywanie.
Oswiadczenie woli o wypowiedzeniu umowy sktadane jest Klientowi
w formie dokumentowej o ktérej mowa w art. 772 Kodeksu cywilnego.

Wypowiedzenie umowy przez Ustugodawce nie narusza w zaden sposdb uprawnien Ustugodawcy do
dochodzenia roszczen o naprawienie szkody bedgcej skutkiem zachowan Klienta, o ktérych mowa
w ust. 1.

Na zasadach o ktérych mowa w ust. 1 Ustugodawca jest uprawniony réwniez do odmowy zawarcia

z Klientem umowy o korzystanie przez niego z Ustugi posrednictwa.

Prawo odstgpienia od Umowy
§11
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llekro¢ w niniejszym paragrafie jest mowa o konsumencie nalezy przez to rozumieé osobe fizyczng
bedacg przedsiebiorcy zawierajgcy z Ustugodawcyg umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig
gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie ma ona dla tej osoby charakteru zawodowego,
wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej,
udostepnionego na  podstawie przepisébw o Centralnej Ewidencji i Informacji
o Dziatalnosci Gospodarcze;j.

Z zastrzezeniem ust. 3, Klientowi bedgcemu konsumentem przystuguje prawo do odstgpienia od
zawarte]j z Ustugodawcg umowy w terminie 14 dni liczonych od dnia jej zawarcia.

Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje jezeli Ustugodawca wykonat juz w petni Ustuge
posrednictwa za wyrazng zgodg konsumenta, ktéry przed rozpoczeciem Swiadczenia zostat
poinformowany o tym, ze po jego spetnieniu utraci prawo do odstgpienia od umowy i przyjat to do
wiadomosci.

Odstgpienia od zawartej Umowy konsument moze dokona¢ poprzez ztozenie Ustugodawcy
pisemnego oswiadczenia o odpowiednie] tresci za posrednictwem wiadomosci e-mail na adres poczty
elektronicznej Ustugodawcy: info@dgcs.pl.

Odstepujac od umowy konsument moze skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy
udostepnianego przez Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentdw, ktéry dostepny jest do

pobrania pod adresem: https://prawakonsumenta.uokik.gov.pl/prawo-odstapienia-od-

umowy/forma/.

Postepowanie reklamacyjne
§12
Ustugodawca zapewnia kazdemu Klientowi mozliwosé ztozenia reklamacji ustug swiadczonych za

posrednictwem Serwisu. Reklamacje nalezy sktadaé¢ w formie pisemnej za posrednictwem poczty
elektronicznej — pod adresem: info@dgcs.pl.

Reklamacja powinna zawieraé:

a) imie i nazwisko lub nazwe Klienta,

b) adres korespondencyjny,

c) doktadny opis zdarzenia budzgcego zastrzezenia lub przedmiotu zastrzezen Klienta,

d) oczekiwany przez Klienta stan po rozpatrzeniu zastrzezen.

Reklamacje sktadane Ustugodawcy drogg telefoniczng lub za posrednictwem innych $rodkdéw

komunikacji niz wskazane w ust. 1 pozostawiane sg bez rozpatrzenia. W przypadku takiego kontaktu
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Klient zostanie poproszony o zgtoszenie reklamacji w formie pisemnej w sposéb opisany
w ust. 1i2 niniejszego paragrafu.

4. W przypadku stwierdzenia braku informacji niezbednych do rozpatrzenia reklamacji Ustugodawca
prosi Klienta o ich uzupetnienie. Odmowa podania przez Klienta informacji niezbednych do
rozpatrzenia reklamacji (w szczegdlnosci nie podanie adres korespondencyjnego) skutkuje brakiem
mozliwos$ci przeprowadzenia postepowania reklamacyjnego przewidzianego w niniejszym
Regulaminie. O niemoznosci rozpatrzenia reklamacji ze wzgledu na niekompletnosé¢ udzielonych
informacji niezwtocznie powiadamia sie Klienta pod warunkiem, ze Klient uprzednio wskazat adres na

jaki odpowiedz moze zosta¢ jemu udzielona.

§13

1. Ztozone reklamacje Ustugodawca rozpatruje niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 5 dni
roboczych liczonych od dnia wptyniecia reklamacji spetniajagcej wymogi, o ktérych mowa
w § 12 ust. 2 Regulaminu.

2. W szczegblnie skomplikowanych przypadkach termin, o ktérym mowa w ustepie poprzedzajacym
moze ulec wydtuzeniu, maksymalnie do 14 dni. O przedtuzeniu terminu rozpatrzenia reklamacji
niezwtocznie informuje sie Klienta, jednoczesnie wskazujgc przyczyny przedtuzenia.

3. Do zachowania terminéw, o ktérych mowa w ustepach poprzedzajgcych wystarczy wystanie
odpowiedzi przez Ustugodawce Klientowi przed uptywem tych terminéw.

4. W przypadku niezachowania termindw, o ktérych mowa w ust. 1 i 2 reklamacje uwaza sie za

rozpatrzong zgodnie z wolg Klienta.

§14
1. Odpowiedz na reklamacje zawiera informacje o tym, czy reklamacja zostata uznana za uzasadniong
oraz wskazanie sposobu zatatwienia sprawy. W przypadku uznania reklamacji za nieuzasadniong,
w odpowiedzi na reklamacje Ustugodawca informuje Klienta o braku podstaw do uznania reklamacji
za uzasadniong wraz ze wskazaniem powoddw swojej decyzji.
2. W przypadku uznania reklamacji za uzasadniong Ustugodawca realizuje zgdanie Klienta zgodnie z jego

trescig oraz przepisami obowigzujgcego prawa.

§15
Reklamacje dotyczace produktéw i ustug swiadczonych przez Ustugodawce poza Serwisem s3 zgtaszane

i rozpatrywane na zasadach odrebnych.
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Ochrona danych osobowych Klienta
§16
Ustugodawca jest administratorem w rozumieniu art. 4 pkt 7 RODO w odniesieniu dla danych

osobowych Klientow  przekazywanych przez nich w  zwigzku z  korzystaniem
z Serwisu, w tym korzystaniem z Ustugi posrednictwa.

Ustugodawca bedgc administratorem danych osobowych przed przekazaniem tych danych przez
Klienta udostepnia mu informacje o ich przetwarzaniu w zakresie przewidzianym w art. 13 ust. 1i 2
RODO.

Przed przestaniem formularza zamdéwienia Ustugodawcy, poprzez zaznaczenie odpowiedniej opcji
Klient oswiadcza, ze zapoznat sie z informacjami o przetwarzaniu jego danych osobowych dla potrzeb
korzystania z Serwisu.

Przetwarzanie danych osobowych Klienta w celach marketingowych wymaga jego odrebnej zgody.

Zmiany Regulaminu
§17
Ustugodawca zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu z waznych przyczyn zwigzanych

ze zmianami organizacyjnymi Ustugodawcy lub rozszerzaniem funkcjonalnosci lub narzedzi
wykorzystywanych przy realizacji Ustugi posrednictwa.

O planowanych zmianach Ustugodawca informuje Klienta w wiadomosci e-mail przesytanej na adres
poczty elektronicznej podany przez Klienta, z wyprzedzeniem co najmniej 14 dni przed dniem wejscia
tych zmian w zycie.

Kazdy Klient ma prawo do wypowiedzenia umowy o korzystanie z Ustugi posrednictwa od chwili, gdy
otrzymat informacje o zmianach niniejszego Regulaminu na zasadach ogdlnych, o ktérych mowa

W niniejszym Regulaminie.

Postanowienia korncowe
§18

Do spraw nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie stosuje sie przepisy powszechnie
obowigzujgcego prawa, w szczegdlnosci przepisy ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng
oraz Kodeksu cywilnego.

Klient przyjmuje do wiadomosci, iz Ustugodawca moze kierowaé do niego drogg mailowa
powiadomienia, w szczegdlnosci o zmianie Regulaminu, ktére jednak nie stanowig informacji

handlowej w rozumieniu ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.



0GCS’

komfort w biznesie

Uznanie ktdregokolwiek z zapiséw niniejszego Regulaminu w sposéb przewidziany prawem za
niewazny, pozostaje bez wptywu na waznos¢ pozostatych postanowien Regulaminu.

Sadem witasciwym do rozstrzygania wszelkich sporow dotyczacych interpretacji postanowien
niniejszego Regulaminu jest sad wtasciwy miejscowo dla siedziby Ustugodawcy.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.12.2025 roku.
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